Adatkezelési tajékoztato — netkosar.com

Bevezetés

A Netkosar Marketing Kft. (4027 Debrecen, Fiiredi tt 75/B 5/20. , adoszam: 24375450-2-09,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 09-09-024743 ) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti
magat a kdvetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:
https://netkosar.com/

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol: https://netkosar.com/adatkezelesi-tajekoztato
A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetdségei

Név: Netkosar Marketing Kft.

Székhely: 4027 Debrecen, Fiiredi ut 75/B 5/20.

E-mail: info @ netkosar.com

Telefon: +36-20-274-69-20

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adaf’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,.adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit ondlldan vagy masokkal egytitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;



5.

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

»az erintett hozzajarulasa’: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens’: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag’);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu €s jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos ¢€s torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak €s sziikség esetén naprakésznek kell lennitlik; minden észszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervezési intézkedeések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”™).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.

Webaruhaz mikodtetéshez/szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztracio lehetdvé
tétele.



A felhasznaloi fidkba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszer(i szamla
kiallitdsdhoz, az elallasi jog
gyakorlasahoz sziikséges.

Jelszo

Vezeték-és keresztnév a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

pontja ¢s az Elker tv. 13/A. § (3)

— . bekezdése.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szdmlazassal,
Telefonszam vagy a szallitassal kapcsolatos

kérdések hatékonyabb egyeztetése.
A szabalyszerli szamla kiallitasa,
tovabba a szerzddés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szallitasi név és cim A héazhoz szillitas lehetdve tétele. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
A vésarlas/regisztraci6 idépontja  Technikai miivelet végrehajtdsa.  pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
A vasarlas/regisztraciokori IP cim  Technikai miivelet végrehajtasa. bekezdése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a
szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése

Szdmlazasi név és cim

2. Az ¢érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.Sem a felhasznalonév,
sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus titon tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat. Az érintett szerzOdéses adatai a polgarjogi eléviilési 1d0 leteltével tordlhetdek az érintett torlési
kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 4027 Debrecen, Fiiredi ut 75/B 5/20. cimen,
e e-mail Gtjan az info @ netkosar.com hu e-mail cimen,



» telefonon a +36-20-274-69-20 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont,
2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:
A szolgaltato a szolgaltatas nyujtdasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
celok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja.

4. A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eleviilés]
(1) Ha e torvény eltéroen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdodik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési ido megvaltoztatasara iranyulo megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaro megdallapodds semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy
o az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges
cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Sziikségszerli cookie-k”, ”Funkcionalis cookie-k”, €s a ,,weboldal
statisztikdjanak kezeléséért felelds cookie-k™ hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajaruldst kérni az
érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, ddtumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa €s a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:



Adatkezelés
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja
idotartama
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, |A vonatkozé
valamint az informacids tarsadalmi

Munkamenet siitik oo o et ] o 21 . .
uneanenet sutl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. latogatdi munkamenet lezarasaig

(session) CVIIL térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése tart6 id6szak
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
‘ . valamint az informaciés tarsadalmi
Allandé vagy

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. az érintett torléséig
CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)

bekezdése

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informacios tarsadalmi

szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. |1 hénap - 2 év
CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)

bekezdése

mentett sutik

Statisztikali,
marketing siitik

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-
kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai
alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznélatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zld halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy
arra az elofizetd vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nytjtasdhoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

9. A legtobb bongész0, amelyet felhasznaloink hasznalnak, lehetdvé teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Gjra torlésre keriiljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, tigy ez bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk to6bbé nem
hasznalhato teljes egészében. Itt talal informécidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészok esetében
hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,,Google Ads” nevii online rekldmprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc.
elemz0 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google ¢s az adatkezel? is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tligyfeleinek weboldalain keresztiil
nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informéciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az Ads konverziokdvetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzios statisztikékat készitsenek.
Az tigyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattint6 és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhaszndlot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics igynevezett ,,cookie-kat”, szovegtajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beliil vagy az Europai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamokban elézdleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az
informéciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal tizemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a bongészdjének megfeleld
beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse ¢s feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIIL. térvény
6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd
a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolés nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a rekldmiizenetek kiildéséhez


https://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalot. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1€v6 linkre kattintva.

4. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, a hirlevélre/akcids Az érintett hozzéjarulésa,
Név, e-mail cim. kuponokra val6 feliratkozas lehetdvé
tétele. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
A feliratkozas idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A gazdasagi

reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl €s egyes
korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL térvény 6. § (5)
bekezdése.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push lizenet) kiildése az
érintett részére, tajékoztatds nyljtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrol, akciokrol, 4 funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozz4jaruld nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A szemeélyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen €s

o az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat, illetve tiltakozasat az alabbi mdodokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai tton a 4027 Debrecen, Fiiredi at 75/B 5/20. cimen,
e e-mail Gtjan az info @ netkosar.com e-mail cimen,
 telefonon a +36-20-274-69-20 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.
12. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni toliink.

« azadatszolgaltatas elmaradisa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kiildeni.

o tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

e ahozzjjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.



Panaszkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt

termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Jogalap

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
¢s a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vésarlo és mindségi kifogassal €16, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyzOkonyv, atirat és az
arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)

bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek

tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o az ¢érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd

visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a/az 4027 Debrecen, Fiiredi ut 75/B 5/20. cimen,
e e-mail Gtjan az info @ netkosar.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-20-274-69-20 szamon.

7. T4jékoztatjuk, hogy

o aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

o aszerz0dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

o az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank

beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

»Ccimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.



1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezeld nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott szerzodés-
, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz
igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik
vagy amelyek megfeleld garanciadkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valo
megfelelését €s az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 utasitasanak megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozo tevékenységeiért az adatkezeld jogi feleldsséggel tartozik. Az adatfeldolgozo csak abban
az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerli
utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt termékek kiszallitdsara
futarszolgalatot, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozoi tevékenység Név, cim, elérhetéség
Tarhely-szolgaltatas ShopRenter.hu Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, SalesAutopilot Kft.
webfejlesztés, marketing) 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.;
info@salesautopilot.hu; Telefon: (+36) 1 490 0172;

Szamlazz.hu

Cég: KBOSS.hu Kft.

Honlap: https//www.szamlazz.hu
Email: info@szamlazz.hu
Telefon: 06 30 35 44 789

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére



A harmadik fél adatkezelOk a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelelden kezelik az
altalunk ko6zolt személyes adatokat.

Adatkezelo tevékenysége Név, cim, elérhetoség

Fuvarozas GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Europa u. 2.
info@gls-hungary.com
Telefonszam: 06-29-88-66-94

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Online fizetés Barion Payment Zrt.
Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Engedély szama: H-EN-1-1064/2013
Intézmény azonositd: 14859034
Telefon: + 36 1 464 70 99

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore: Meta/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kdzosségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Meta/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram
stb. kozosségi oldalakon, és ,,lajkolta” a Szolgaltatd kdzosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon
keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”, kdvetése, népszeriisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadds modjarol, €s jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon t4jékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s moddositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail, kozdsségi oldalak
stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Meta-n sth. megadott adatokat az
érdeklddo nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.



4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt €s az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megval6sitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t8] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informécidokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nelkil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan kesedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket, hogy On
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozs arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,



hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzo6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

 On kifejezett hozz4jaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkiil, de mindenfeleképpen a kerelem beérkezesetdl szamitott 1
honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél,
valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgozo a tudomény és technologia allasa €s a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintiségli €s sulyossagu kockazat figyelembevételével megteleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését ¢s titkositasat;
2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;



3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A kezelt adatokat tigy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapt
adathordozok esetében a fizikai tarolds, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus forméaban
kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat tigy kell megvalasztani, hogy azok torlése
— az esetleg eltéro torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hatarido lejartakor, illetve ha az
egyeb okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kiilsd, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkoz6 szabalyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsagos ¢és visszaallithatatlan torlésérol.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltat6 az alabbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a digitalisan
tarolt dokumentumokra irdnyado szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltato adatkezelést végz0 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget
bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek
nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltato épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szdmitogépek és mobil eszkzok (egyéb adathordozok) a Szolgaltatod
birtokat képezik.

2. A Szolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitogépes rendszer virusvédelemmel
van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket és archivalasokat
alkalmaz.

4. A kozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek
férhetnek hozza.

5. A szamitogépeken talalhat6 adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisitheten magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd
nevét ¢és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:



o az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

o atajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosadg, miutdn
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelezo adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idétartamat, vagy sziikségessége idoszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezeld az
adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvaldsulasidhoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit €s eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a
feliilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7.4rszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

e 2008. évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol;

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IABajanlasrol,

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tdjékoztatés
adatvédelmi kovetelményeirdl.

Adatkezelési tajékoztatd letdltése (PDF)

Utolso frissités: 2022.05.28



